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Premessa

Successivamente alle misure di confinamento introdotte per I'emergenza Covid-19, in molte parti del
mondo sono state modificate le misure di distanziamento sociale introducendo delle norme per
permettere la ripresa delle attivita lavorative e commerciali, incluse le attivita dei professionisti della
salute.

Considerando che il rischio di contagio da SARS-CoV-2 (di seguito Covid-19) non & scomparso, per
impedire che si debba tornare a misure di confinamento piu rigorose, gli standard igienici degli studi
professionali devono adeguarsi ai criteri definiti dalle norme nazionali e locali, sicuramente piu
restrittivi che in precedenza.

Scopo del documento

Lo scopo del presente documento & quello di diffondere ai colleghi osteopati le informazioni per
I'introduzione delle norme igienico-sanitarie per la prevenzione della diffusione del Covid-19
all'interno degli studi professionali, fornendo indicazioni e checklist per facilitare I'adozione delle
raccomandazioni di prevenzione e controllo delle infezioni.

Questo documento puo essere un complemento alle linee guida vigenti a livello nazionale e regionale
e in nessun modo puo prevalere su tali indicazioni.

Campi di applicazione

Il contenuto di questo documento puo essere applicato all'interno degli studi professionali di
osteopatia.
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Valutazione del rischio
Le misure che verranno consigliate di seguito prendono in considerazione i seguenti rischi:

1.Rischi individuali.
2.Rischi organizzativi.

1. Rischi individuali

Esistono due tipi di rischi individuali legati al Covid-19: il rischio di sviluppare complicanze dopo
essere stati infettati (vulnerabilita) e il rischio di contagiare gli altri (propagazione).

Vulnerabilita

La vulnerabilita alle complicanze derivate dall’infezione da Covid-19 & maggiore in nei soggetti che
presentano patologie pregresse e/o ridotta risposta immunitaria (ad esempio pazienti con patologie
cardiovascolari, diabete, patologie polmonari, immunodeficienze, ecc.)
| soggetti che hanno superato con successo 'infezione da Covid-19 sono da considerare a minor rischio
di infezione, anche se non si conoscono bene le risposte immunitarie alla malattia.

Propagazione

Le informazioni sul Covid-19 sono in continua evoluzione ma sembra che la propagazione del contagio
sia maggiore nei soggetti che hanno contratto il virus e che presentano una carica virale elevata.
Mediamente il periodo di incubazione del SARS-CoV-2 & di circa 5 giorni, ma puo arrivare anche a 14
giorni; presenta il picco di contagiosita nei due giorni precedenti e successivi I'insorgenza dei sintomi. |
droplet e la saliva sono potenzialmente contagiosi fino a 8 giorni dall'insorgenza dei sintomi,
diversamente dai fluidi polmonari e dalle feci che possono sono potenzialmente contagiosi fino al
ventesimo giorno dall’insorgenza dei sintomi.

| neonati e i bambini non sono considerati un vettore importante per la malattia, in quanto i rischi di
infezione sembrano essere minori. Tuttavia € necessario considerare che la carica virale in caso di
infezione e analoga a quella degli adulti.

2. Rischi organizzativi

| rischi organizzativi sono quelle situazioni intrinseche al lavoro presso gli studi professionali di
osteopatia e riguardano:

L’accoglienza dei pazienti

La gestione degli spazi comuni e di servizio.

Il contatto con i pazienti e con i colleghi.

La sanificazione delle attrezzature

Lo smaltimento dei rifiuti
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Misure igienico sanitarie

1. Precauzioni standard

Sono le precauzioni di base da adottare per tutti i pazienti e per ogni singola seduta,
indipendentemente dallo stato di salute.
Consistono in:

Igiene delle mani, secondo le indicazioni dell’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS)
(Fig.1e2)

Igiene respiratoria
(https://www.regione.toscana.it/documents/10180/24263283/proteggi+te+e+gli+altri+dal
la+diffusione+dei+germi.pdf/a59ffe30-8707-0189-952d-

29d7656866927t=1582813663167)

Uso di dispositivi di protezione individuale (DPI) adeguati
Corretta pulizia e disinfezione delle attrezzature e delle superfici
Corretta pulizia e disinfezione degli ambienti

Corretta gestione dei rifiuti

2. Precauzioni da contatto e droplet

Igiene delle mani secondo le indicazioni dell’OMS (Fig.1 e 2)

Evitare di toccarsi occhi, naso e bocca con i guanti o con le mani nude

Indossare i DPIl appropriati

Pulire e disinfettare adeguatamente le attrezzature e le superfici

Garantire il mantenimento delle distanze di sicurezza per la prevenzione da droplet
in caso contrario utilizzo della mascherina chirurgica per operatore e assistito

Dedicare degli spazi per la svestizione/vestizione di operatori e pazienti e prevedere la
sanificazione delle superfici su cui o in cui & stato alloggiato il vestiario

3. Precauzioni specifiche per lo studio professionale

Consentire I'accesso solo tramite prenotazione e mantenere I’elenco delle presenze per un
periodo dai 15 ai 30 giorni, nel rispetto delle norme sulla privacy.

Triage telefonico:

* Presenza di sintomi riconducibili a un'infezione da Covid-19 (febbre, tosse secca,
difficolta respiratorie, ecc.).

» Stretto contatto (15 minuti a meno di 2 metri) negli ultimi 14 giorni con soggetti a
cui é stata diagnosticata l'infezione da Covid-19 o hanno presentato sintomi
correlati al Covid-19.

* Presenza di patologie che possono facilitare le complicanze dell’infezione da Covid-
19 (in questi casi fissare I'appuntamento in orari di minore affluenza).

* Qualora il paziente presentasse sintomi riconducibili all'infezione da Covid-19 non
fissare I'appuntamento e invitarlo a rivolgersi con urgenza al medico curante.
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Informare i pazienti circa la necessita di osservare le misure di igiene personale prima di
recarsi presso lo studio.

Enfatizzare I'importanza dell’igiene delle mani:
* All'accoglienza del paziente invitarlo ad igienizzarsi le mani (qualora indossasse i
guanti invitarlo a gettarli e successivamente a igienizzarsi le mani).
= Mettere a disposizione degli utenti postazioni con soluzioni idroalcoliche.
» Esposizione dei poster come da Figura 1, 2 e 3.

DPI:

* Informare circa l'utilizzo delle mascherine chirurgiche anche con I'utilizzo di poster
informativi (Fig. 4 e 5).

* Indossare la mascherina chirurgica quando si € all'interno di spazi chiusi e non &
possibile mantenere una distanza superiore ad 1 metro dall’interlocutore.

* Indossare la mascherina chirurgica durante il trattamento.

» Assicurarsi che il paziente indossi la mascherina chirurgica all’ingresso e durante
tutta la permanenza presso lo studio.

= E consigliabile dotare il paziente di mascherina chirurgica per esser certi del
dispositivo utilizzato

= L'utilizzo dei guanti & secondario alla corretta igienizzazione delle mani. E sempre
buona norma fornire un paio di guanti monouso ai pazienti nel caso in cui non fosse
possibile una corretta igienizzazione delle mani.

* Indossare anche un camice monouso in TNT durante il trattamento dei pazienti con
temperatura corporea inferiore a 37,5°C ma con sintomi apparentemente
riconducibili a infezione da Covid-19 per i quali non ¢ stato possibile procrastinare
I'intervento osteopatico.

* |l deposito dei DPI va effettuato nei Rifiuti Sanitari Pericolosi (rischio infettivo) per
gli studi poliambulatori che ne sono dotati oppure rifiuto urbano indifferenziato in
doppio sacchetto (https://www.iss.it/rapporti-covid-19/-
/asset publisher/btw1J82wtYzH/content/id/5404911? com liferay asset publish
er web portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE btw1J82wtYzH redirect=https
%3A%2F%2Fwww.iss.it%2Frapporti-covid-
19%3Fp p id%3Dcom liferay asset publisher web portlet AssetPublisherPortle
t INSTANCE btw1J82wtYzH%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p

p mode%3Dview%26 com liferay asset publisher web portlet AssetPublisher
Portlet INSTANCE btw1J82wtYzH cur%3D0%26p r p resetCur%3Dfalse%26 co
m liferay asset publisher web portlet AssetPublisherPortlet INSTANCE btw1J8
2wtYzH assetEntryld%3D5404911)

Per i bambini di eta < ai 6 anni & previsto I'uso di mascherina chirurgica o di comunita solo
per I'accompagnatore (preferibilmente 1). Per i bambini al di sopra dei 6 anni, &€ necessaria
la mascherina chirurgica o di comunita anche per loro.

Misurare la propria temperatura corporea all’inizio del turno lavorativo e misurare la
temperatura corporea del paziente con ThermoScan all’ingresso presso lo studio.
* Qualora la propria temperatura fosse superiore a 37,5°C non iniziare il turno
lavorativo e annullare tutti gli appuntamenti della giornata.
* Qualoralatemperatura corporea del paziente fosse superiore a 37,5°C non eseguire
la seduta osteopatica e invitarlo a tornare presso il proprio domicilio.

Riorganizzare gli spazi della sala d’attesa:
» Assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra le singole zone di
attesa, si suggerisce comunque una distanza di almeno 1,5 metri.
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» Evitare affollamenti in sala d’attesa distanziando gli appuntamenti.
* Rimuovere riviste e quotidiani.

Non consentire I'accesso ad accompagnatori, salvo in caso di pazienti che necessitano di
assistenza o di pazienti minorenni. Chiedere della presenza dell’accompagnatore in fase di
prenotazione e sensibilizzare I'accompagnatore sul rispetto delle norme di prevenzione
delle infezioni.

Consegnare ai pazienti sacchetti monouso o dedicare aree al di fuori della stanza dedicata
al trattamento dove riporre gli oggetti personali.

Dotare i bagni di asciugamani di carta monouso e di copri-water monouso.

Assicurare l'igienizzazione quotidiana degli ambienti e della strumentazione. Igienizzare le
superfici (scrivania, lettino, etc.) prima di far accedere il paziente successivo.

Favorire il ricambio d’aria.

Nel casoin cui sia presente una reception adottare barriere fisiche (es. pannelliin plexiglass)
e fornire al personale la mascherina chirurgica e [ligienizzante per le mani.

Favorire modalita di pagamento elettroniche.

Fornire informazioni sulle norme comportamentali mediante I'esposizione di fogli
informativi
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Come lavarsi le mani con acqua e sapone? [¢Cm|

Messnsihee | AVA LE MANI CON ACQUA E SAPONE, SOLTANTO SE VISIBILMENTE
SPORCHE! ALTRIMENTI, SCEGLI LA SOLUZIONE ALCOLICA!

@ Durata dell'intera procedura: 40-60 secondi

r : 2
N\

Bagna le mani con l'acqua applica una quantita di sapone friziona le mani palmo
sufficiente per coprire tutta la contro palmo
superficie delle mani

| J
il palmo destro sopra il palmo contro palmo dorso delle dita contro il

dorso sinistro intrecciando le intrecciando le dita tra loro palmo opposto tenendo le
dita tra loro e viceversa dita strette tra loro

2R

frizione rotazionale frizione rotazionale, in avanti Risciacqua le mani
del pollice sinistro stretto nel ed indietro con le dita della con l'acqua

palmo destro e viceversa mano destra strette tra loro
11
@ W

nel palmo sinistro e viceversa
asciuga accuratamente con usa la salvietta per chiudere ...una volta asciutte, le tue
una salvietta monouso il rubinetto mani sono sicure.

of the Infection Control Programme, for their active participation in developing this material. \\/V‘

JOTPATIENT SAFETY X pplimimon i &9 Organization

Al reasonable precautions have been taken by the World Health Organization to verify the information contained in this document. However, the published material is being distrbuted without warranty of any kind,
either expressed or implied. The responsibility for the interpretation and use of the material lies with the reader. In no event shall the World Health Organization be liable for damages arising from s use.

WORLD ALLIANCE WHO acknowledges the Hopitaux Universitaires de Genéve (HUG), in particular the members t@ World Health
———

Figura I - hitp://www.salute.gov.it/imgs/C 17 opuscoliPoster 193 allegato.pdf
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Come frizionare le mani con la soluzione alcolica?

Mistir el Sodlots

USA LA SOLUZIONE ALCOLICA PER L'IGIENE DELLE MANI!
LAVALE CON ACQUA E SAPONE SOLTANTO SE VISIBILMENTE SPORCHE!

@ Durata dell'intera procedura: 20-30 secondi

~

1b

Versare nel palmo della mano una quantita di soluzione frizionare le mani palmo
sufficiente per coprire tutta la superficie delle mani. contro palmo

r
il palmo destro sopra il dorso palmo contro palmo dorso delle dita contro il palmo

sinistro intrecciando le dita tra intrecciando le dita tra loro opposto tenendo le dita strette
loro e viceversa tra loro

SN e

frizione rotazionale del pollice frizione rotazionale, in avanti ed ...una volta asciutte, le tue mani
sinistro stretto nel palmo indietro con le dita della mano sono sicure.
destro e viceversa destra strette tra loro nel palmo
sinistro e viceversa

of the Infection Control Programme, for their active participan‘on in developing this material.

JO'PATIENT SAFETY October 2006 version' - 8% Organization

Al reasonable precautions have been taken by the anld Health Organization to verify the information contained in this document. However, the published material i being distributed without warranty of any kind,
either expressed or implied. The and use of the Ilies with the reader. In no event shall the World Health Organization be liable for damages arising from its use.

WORLD ALLIANCE WHO the Hopitaux Universitaires de Genéve (HUG), in particular the members tl@\v World Health

Figura 2 - http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_opuscoliPoster 194 _allegato.pdf
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PER | CITTADINI

O L VYRS | comportamenti da seguire: proteggi
COVID-19 te e gli altri dalla diffusione dei germi

Ogni volta che tossisci o starnutisci copriti il naso e la bocca
con un fazzoletto o con lincavo del gomito

Getta il fazzoletto negli appositi contenitori dei rifiuti

Lavati le mani con il gel alcolico o con acqua e sapone dopo
un colpo ditosse o uno starnuto e quando ti prendi cura di un malato

(L

z 5% Servizio G R‘ g \2\\ WHO Collaborating Centre \.
=LY - N . w !
":—«\x Regione Toscana ::I';L"‘“" N <3 ‘:(2 in Human Factors and Communication ARS TOSCANA
R : ool d cgg‘g’n:’gm‘f"%lmiw for the Delivery of Safe and Quality care l
o e Sicurezza del Paziente

Figura3
https.:.//www.regione.toscana.it/documents/10180/24263283/proteggi+te+e+gli+altri+dalla+diffusione+dei+germi.pdf/a59ffe30-8707-
0189-952d-29d765686692?2t=1582813663167
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TUAZIONE E IL

NTRAS!
EPIDEMIOLOGICA COVID-19

USIAMO LE MASCHERINE

“an
QUALI SONO

MASCHERINE
DI COMUNITA

Sono le mascherine generiche, anche

MASCHERINE FACCIALI
CHIRURGICHE FFP2 EFFP3
Sono le mascherine di uso pill comune. Sono le mascherine ad elevata capacita
Quando le indossi proteggi anche gl altri. " fitrante usate nellambito sanitario e nei
Le trovi nelle farmacie, nelle parafarmacie, Luoghi di tavoro con specifici rischi.
nella grande distribuzione. Hanno un prezzo Prima di usarle ti serve un‘adeguata

autoprodotte. Possono essere di stoffa o
altro materiale anallergico.
Se le indossiamo tutti ci proteggiamo.
Ricordati che il loro utilizzo non massimo di 0.50 euro al netto dell'IVA. informazione. Non sono consigliate per un uso |

generalizzato.

sostituisce le altre misure precauzionali.

DOVE SI UTILIZZANO

DI COMUNITA: CHIRURGICHE: FACCIALI FFP2 E FFP3.
Nei luoghi chiusi e frequentati dagli Nei luoghi di lavoro, negli ambienti Negli ospedali dove ci sono
altri: mezzi di trasporto, negozi, sanitari. E quando si va in giro e si pazienti Covid-19. Nei luoghi di lavoro
supermercati, farmacie etc. vuole essere ancora pill protetti. con specifici rischi di contagio.
All'aperto quando c'@ il rischio di Le mascherine con la valvola non
non poter mantenere la distanza di devono essere usate da chi ha tosse o
almeno un metro dagli altri. raffreddore.

or

e MAME 15

Figura 4 Campagna informativa: “Usiamo le mascherine” http://www.governo.it/it

11
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COME SI UTILIZZANO

LE MASCHERINE DI COMUNITA E CHIRURGICHE

X v X v
Ex’ E’\§

SSONp-N

1. Prima di indossarta 2. Perindossarta 3. Fai attenzione al b. Copri completamente mento,
lava sempre le mani tocca solo gl elastici verso e al lato corretto, _ hocca e naso.
o usa un gel a base alcolica oilacci posizionando ['eventuale E molto importante

barretta flessibile in alto

&

5. Falla aderire 6. Non abbassarla mai 7. per toglierla tocca 8. Non conservarla
bene al viso sul mento o sul collo solo gli elastici o i lacci mai in tasca o in altri posti
e non toccarla con le mani che potrebbero venire a contatto
con le mani
; i P
h . -i. i b‘
9. se non & riutilizabile ...se e riutilizzabile lavala 10. Dopo essertela tolta
gettala nellindifferenziata... ad almeno 60 gradi ogni giorno lava sempre le mani

o usa un gel a base alcolica

ANCHE SE INDOSSI LA MASCHERINA MANTIENI LA DISTANZA
DI ALMENO UN METRO E CURA LIGIENE DELLE MANI.

Figura 5 Campagna informativa: “Usiamo le mascherine” http://www.governo.it/it

Checklist per la prevenzione da Covid-19

12
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1. Gestione dei pazienti

Criteri Descrizione Spuntare
la Triage telefonico O
1b Informare telefonicamente il paziente sulle misure igienico-sanitarie da adottare.
1c Rilevazione della temperatura all’ingresso (accesso consentito con temperatura < 37.5°C) O
1d Registrazione del paziente e della temperatura rilevata O
le Igienizzazione delle mani del paziente con soluzione idroalcolica. O
1f Assicurarsi che il paziente indossi la mascherina chirurgica oppure fornirgliela. O
1g Fornire al paziente un sacchetto di plastica monouso dove riporre i suoi oggetti personali. O
2. Gestione dello studio professionale
Criteri Descrizione Spuntare
2a Affiggere locandine e fogli informativi sulle norme igienico-sanitarie da rispettare. O
2b Rendere disponibili soluzioni idroalcoliche per I'igienizzazione delle mani.
2c Garantire il rispetto delle distanze di sicurezza nelle zone comuni. O
2d Rimuovere riviste, dépliant e oggetti non indispensabili dalle aree comuni. O
2e Dotare la reception di divisori in plexiglass o similari. O
2f Favorire i pagamenti elettronici. O
2g Informare i collaboratori sulle norme igienico-sanitarie e dotarli di DPI adeguati. O
3. Igiene personale
Criteri Descrizione Spuntare
3a Praticare frequentemente I'igiene delle mani. O
3b Indossare correttamente la mascherina chirurgica. O
3c Utilizzare quotidianamente una divisa pulita. O
3d Misurare la propria temperatura corporea almeno due volte al giorno e, se superiore a O
37,5°C annullare tutti gli appuntamenti.
4. Pulizia dello studio professionale
Criteri Descrizione Spuntare
4a Disinfettare quotidianamente tutte le superfici sensibili dello studio. O
4b Igienizzare gli strumenti dopo I'utilizzo.
4c Proteggere il lettino con lenzuolini di carta monouso. O
4d Igienizzare il lettino dopo I'utilizzo. O
de Favorire il ricambio d’aria frequente. O

13
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